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Goes Green

Open Source 
in the ERP/CRM solutions arena 

Case study:
 SocrateOpen powered by Compiere
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Ce esteCe este Open Source ? Open Source ?

● Comunitate-Colaborare-Cooperare
● Definiţia: Geoffrey Moore (autor al ‘Crossing the Chasm’)

● Produs Non-proprietar
● Servicii de Valoare adăugată
● Comunitate
● Comportament Altruist
● Tactică CapitalistăTactică Capitalistă

● Creştere rapidă a cotei de piaţă
● Concentrare resurse pentru avantaje competitive
● Profitabilitate
● ROI
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Piaţa EAS – OportunităţiPiaţa EAS – Oportunităţi
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‘Căderea’ accelerată a furnizorilor 
tradiţionali

* Consolidarea masivă a pieţei

* Clienţi nemulţumiţi

Modele de business ‘cu probleme’
* Venitul din licenţe este erodat
* Costurile de Mentenanţă cresc
* Furnizori Captivi ('Vendor lock-in')
* Reselleri Captivi

SAP
Oracle
PeopleSoft
JD Edwards
Baan

SAP
Oracle
Sage
Microsoft
SSA
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Evoluţie EASEvoluţie EAS

1980 1990 2000 2010

Enterprise
Services

Architecture

3-Tier
Client-Server

2-Tier
Client-Server

Mainframe

Enterprise 
Services

PlatformPlatformăă  
integratăintegrată

Ecosistem Ecosistem 
uriaşuriaş

Procese Procese 
adaptive şi adaptive şi 
inovatoareinovatoare
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De ce Open Source?De ce Open Source?
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Beneficii Open SourceBeneficii Open Source

● Independenţa de furnizor
● Sursele sunt cu tine

● Stabil, bine testat
● Relativ uşor de utilizat

● Nu sunt informaţii ascunse
● TOATE informaţiile disponibile

● Acoperire largă extraordinară
● Nu sunt costuri de pornire
● Schimb de informaţii la nivel global
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Rolul Open Source în BusinessRolul Open Source în Business

● Core’ vs. ‘Context’
● Business Core

● Diferenţiere Susţinută + Avantaje competitive
● Business Context

● Toate celelalte activităţi

● ‘Commoditize Context Process’
● Mută resursele de la ‘Context’ la ‘Core’

● Minimizare diferenţiere
● Reducere risc, Costuri scăzute

● 'API' FlexibilFlexibil
● Interfaţă curată pt ‘context abstraction layer’
● Diferenţiere prin valoare adăugată
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Resursele sunt eliberate prin Open SourceResursele sunt eliberate prin Open Source

Core

Avantaj competitiv

Context

Restul activităţi

Mission critical

- Sisteme complexe -

Mission critical

- Operaţiuni Volum -

Risk Mare

C
â

ştig
 M

are Aplicaţii

Open Source



O pO primrimăă concluzi concluziee

Piaţa EAS
  Consolidarea jucătorilor mari
  Tehnologii inovatoare (Web2.0, BPEL, SOA)

OpenSource
Ajută la eliberarea resurselor – procese 'context'

=> Metamorfoza BIT
* Migrarea la o nouă platformă deschisă, 

flexibilă, open-source
* De la producţie la asamblare software
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Despre BIT SoftwareDespre BIT Software

●  Fondată în 1993
●  Experienţa ERP/CRM/SCM/BI
●  Locaţii Braşov şi Bucureşti
● 30 angajaţi
● Reţea de parteneri
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ClienţiClienţi
RetailRetail

DistribuţieDistribuţie
ProducţieProducţie

ServiciiServicii

163163  FirmeFirme

32623262 Utilizatori  Utilizatori 
SocrateSocrate

Comunitatea SocrateComunitatea Socrate

24.158 24.158 
AngajaţiAngajaţi

1,218 mld. 1,218 mld. € € 

Cifra de afaceriCifra de afaceri

Specializare

Comunicare

Înţelegere

Soluţii

Implementare

Satisfacţie

ConsultanţăConsultanţă

ComunicareComunicare
ACMACM

AnalizăAnaliză

ŞcolarizareŞcolarizare

Suport Suport 
TehnicTehnic

DezvoltareDezvoltare

Încredere

Disponibilitate

BITBIT
şişi

ParteneriiPartenerii
100100%%
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Despre CompiereDespre Compiere

● The premier Open Source Business Application
● >1.200.000 downloads
● Compiere Parners: 100
● Systems in Production: > 240

● Compiere Inc, Santa Clara
● Proiect început în 1999

● Echipa
● Fondatori: Jorg Janke & Kathy Pink
● Finantare Nea www.nea.org
● Management cu experienta (Oracle, SAP)

● Expansiune agresivă

http://www.nea.org/


 Versiunea 1.0 © 2006 bit software

Rolul Bit Rolul Bit îînn ecosistemul  ecosistemul CoCompierempiere

Open
Source
ERP

CustomizationsCustomizations

ExtensionsExtensions

Implementation 
Wizard

Usage 
Monitoring

Version 
Migration 
Wizards

Customizable 
Dashboard 

Modules

Industry-Specific “Bolt-Ons” “Bolt-Ons”

Implementation 
Manager

DirectDirect
SalesSales

BusinessBusiness
ConsultingConsulting

TechnicalTechnical
ConsultingConsulting

SystemsSystems
IntegrationIntegration

Compiere
Marketplace

Compiere
Core

BIT Software
este in 

Compiere Technical Council

Any 
qualified
partner

Partners--
inner circle only
BIT Software
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SocrateSocrateOpenOpen = Compiere + Extensii = Compiere + Extensii

Compiere
Open Source

AdapAdaptăritări
ExtensiiExtensii

ComponenteComponente
BusinessBusiness

ERP CRM

WebstoreSCM

Portal, Mobility

Integrare procese 
BPM

KMBI
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Diferenţiere Diferenţiere SocrateSocrateOpenOpen

● Intergrare reală ERP/CRM/CMS
● Arhitectură MDA
● Safe Fail / Migration
● Piaţa globală (Multi)
● Rich & Reach & Smart UI

● Implementare rapidă
● Include experienţa Socrate-Bit
● Localizat şi adaptat
● Comunitate autohotonă
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Cerinţe Contribuţii la Cerinţe Contribuţii la SocrateSocrateOpenOpen  

training intensivImplementare
Se poate începe aici !

training intensivQA

training intensivDocumentare

Trebuie să includă 
design şi documentare

5ani+ Java şi certificări 
DBA + training tehnic

Codare

10ani+ în dezvoltare, 
training intensiv, tehnic

Design

Cel mai greu şi cel 
mai important

10ani+ în ERP/CRM, 
training intensiv

Cerinţe

ObservaţiiExperienţa PartenerFază Dezvoltare
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Valoarea adăugată Valoarea adăugată SocrateSocrateOpenOpen

● Business Componente inovatoare (MRP3)

● Platforma Deschisă - sincronizare şi integrare tehnologie

● Pachet Proces coerent de instalare

● Knowledge Documentaţie, experienţa de implementare

● Integrare Licenţiere gratuită, TCO scăzut

● Ecosistem Parteneri pentru servicii şi dezvoltare extensii

● Garanţie Mentenanţă şi suport tehnic, protejarea investiţiei

FiabilitateFiabilitate
SigurantaSiguranta
ConfortConfort
FlexibilitateFlexibilitate

 Viteza si putereViteza si putere
  Status - MarcaStatus - Marca

  Service Service naţional şi internaţionalnaţional şi internaţional
TCO minimTCO minim
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Cum se poate “achiziCum se poate “achiziţţiona” ?iona” ?

● Download 
● Gratuit, înregistrare site

●  acces la newsletters cu noutăţi roadmap
● Forum de discuţii
●  cont webstore

●  Contracost
● Acces la documentatie (manual, tehnici de 

implementare etc.)
● Servicii de implementare si integrare
● Servicii de mentenanta si suport tehnic
● Training-uri
● SaaS
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De ce BDe ce BIT Software ?IT Software ?

● Umplem golul dintre Business şi IT 
● Viziune şi inovaţie
● Produse mature şi fiabile
● Servicii de calitate 
● Experienţă de peste 15 ani
● Rata ridicată de success (>95%)
● Expunere internaţională
● ‘Aer curat’- principii etice
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